Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
BERGMANN engineering & consulting GmbH
FN 267720 g, Handelsgericht Wien

(in Folge Auftragnehmer genannt)

Stand 1.2.2023

1. Vertragsumfang und Giiltigkeit

1.1. Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle Dienstleistungen und Lieferungen, die der Auftrag-
nehmer im Rahmen dieses Vertrages fiir die in Osterreich installierten Computersysteme durchfiihrt. Ein-
kaufsbedingungen des Auftraggebers werden fiir das gegenstdandliche Rechtsgeschéft und die gesamte
Geschiftsbeziehung hiermit ausgeschlossen.

2. Leistungsumfang

2.1. Die Durchfiihrung der vertragsgegenstindlichen Leistungen durch den Auftragnehmer erfolgt, soweit
nichts anderes vereinbart wurde, nach seiner Wahl am Standort des Computersystems oder in den Ge-
schéftsrdumen des Auftragnehmers innerhalb der normalen Arbeitszeit des Auftragnehmers. Erfolgt aus-
nahmsweise und auf Wunsch des Auftraggebers eine Leistungserbringung auBBerhalb der normalen Ar-
beitszeit, werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die Auswahl des die vertragsgegen-
standlichen Leistungen erbringenden Mitarbeiters obliegt dem Auftragnehmer, der berechtigt ist, hierfiir
auch Dritte heranzuziehen.

2.2. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vertragsgegenstindlichen Softwareprogramme entspre-
chend dem Leistungsumfang der jeweils nachstehenden vertraglich vereinbarten Supportklasse zu erfiil -
len:

Supportklasse A:

- Informationsservice: Der Auftraggeber wird iiber neue Programmstinde, verfiigbare Updates, Program-
mentwicklungen etc. informiert.

- Hotline-Service: Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber innerhalb der vereinbarten HotlineZeiten
des Auftragnehmers bei fallweise auftretenden Problemen fiir Beratungen im Zusammenhang mit dem
Einsatz der vertragsgegenstindlichen Softwareprogramme zur Verfiigung stehen. Der Auftragnehmer ist
berechtigt, bei wiederholter Inanspruchnahme dieser Beratung fiir gleichartige Probleme eine weitere
vertragsgegenstindliche Beratung von zusétzlichen, aulerhalb dieses Vertrages liegenden, kostenpflichti-
gen SchulungsmaBnahmen abhéngig zu machen.

- Archivierung und Bereitstellung der vertragsgegenstindlichen Softwareprogramme: Der Auftragnehmer
verpflichtet sich zur Archivierung der von ihm entwickelten und vertragsgegenstindlichen Softwarepro-
gramme in vom Computer lesbarer Form sowie der Dokumentation in einem zur Erfiillung der Verpflich-
tungen nach diesem Vertrag notwendigen Umfang und stellt diese falls notwendig, entsprechend den Be-
stimmungen des dem Erwerb zugrundeliegenden Vertrages, dem Auftraggeber zur Verfligung.
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Supportklasse B:

- Update Service: Der Auftragnehmer stellt zum von ihm festgelegten Termin dem Auftraggeber die vom
Hersteller bereitgestellten Programm-Updates zur Verfiigung. In diesen sind Korrekturen von Fehlern,
Behebung eventueller Programmprobleme, die weder beim Probelauf noch beim Praxiseinsatz innerhalb
der Gewihrleistungsfrist auftreten, Verbesserungen des Leistungsumfanges, Anderungen der Software-
programme aufgrund gesetzlicher Anderungen enthalten.

Gesetzliche Anderungen, die zu einer neuen Programmlogik fiihren, d.h. Anderungen bereits vorhande-
ner Funktionen, die zu neuen Programmen und Programmodulen fithren, sowie eventuell notwendige Er-
weiterungen der Hardware, fallen nicht unter Leistungen dieses Vertrages. Diese Programme werden ne-
ben den notwendigen Datentrdgern und Dokumentationen dem Auftraggeber gesondert angeboten.

Supportklasse C:

- Installation von Programm-Updates: Der Auftragnehmer tibernimmt das Einspielen bzw. Aufsetzen der
neuen Programm-Updates auf das vertragsgegensténdliche Computersystem.

- Problembehandlung vor Ort: Falls die Problembehandlung des vertraglich festgelegten Leistungsumfan-
ges nicht durch Hotline-Service, Remote-Support etc. gelost werden kann, wird der Auftragnehmer diese
am Standort des Computersystems vornehmen.

3. Nicht durch diesen Vertrag gedeckte Leistungen
3.1. Falls nicht explizit in diesem Vertrag anders geregelt, die Kosten fiir Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit
fiir die mit der Ausfithrung der Dienstleistung beauftragten Personen des Auftragnehmers.

3.2. Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen ist der Auftragnehmer berechtigt, die an-
gefallenen Kosten dem Auftraggeber mit den jeweils giiltigen Kostenséitzen in Rechnung zu stellen.

3.3. Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwareinderungen und/oder durch Anderungen von nicht
vertragsgegenstiandlichen wechselseitig programmabhéngigen Softwareprogrammen und Schnittstellen
bedingt sind.

3.4. Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen.

3.5. Programminderungen aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie eine Anderung
der Programmlogik erfordern.

3.6. Der Auftragnehmer wird von allen Verpflichtungen aus dem vorliegenden Vertrag frei, wenn Pro-
grammaénderungen in den vertragsgegenstiandlichen Softwareprogrammen ohne vorhergehende Zustim-
mung des Auftragnehmers von Mitarbeitern des Auftraggebers oder Dritten durchgefiihrt, oder die Soft-
wareprogramme nicht widmungsgeméif verwendet werden.

3.7. Eine barrierefreie Ausgestaltung iSd Bundesgesetzes iiber die Gleichstellung von Menschen mit Be-
hinderungen (Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG)“, diese kann gesondert angefordert
werden.

3.8. Die Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritten verursachten Fehlern.

3.9. Verluste oder Schéden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen bei der Be-
dienung durch den Auftraggeber oder Anwender entstehen.

3.10. Datenkonvertierungen, Wiederherstellung von Datenbestdnden und Schnittstellenanpassungen.

4. Preise

4.1. Die genannten Preise verstehen sich ab Erfiillungsort. Die Kosten von Programmtriagern (z.B. Ma-
gnetbdndern, Magnetplatten, Magnetbandkassetten usw.) sowie Dokumentationen und allféllige Ver-
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tragsgebiihren werden gesondert in Rechnung gestellt.

4.2. Fiir Dienstleistungen, die in den Geschéftsriumen des Auftragnehmers erbracht werden konnen, je-

doch auf Wunsch des Auftraggebers ausnahmsweise bei diesem erbracht werden, trigt der Auftraggeber
die Kosten fiir Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fiir die mit der Ausfiithrung der Dienstleistung beauftragten
Personen des Auftragnehmers.

4.3. Alle Gebiihren und Steuern (insbesondere UST) werden aufgrund der jeweils giiltigen Gesetzeslage
berechnet. Falls die Abgabenbehorden dariiber hinaus nachtréiglich Steuern oder Abgaben vorschreiben,
gehen diese zu Lasten des Auftraggebers.

5. Liefertermine

5.1. Der Auftragnehmer ist bestrebt, innerhalb angemessener Frist auf die jeweiligen Anfragen des Auf-
traggebers wihrend der normalen Arbeitszeit des Auftragnehmers Auskunft zu geben.

5.2. Teillieferungen und Vorauslieferungen sind zulassig.

6. Zahlung

6.1. Die vereinbarten Pauschalkostenbetrige sind vom Auftraggeber fiir das Kalenderjahr/Teiljahr im
vorhinein zahlbar.

6.2. Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind 14 Tage nach Fakturendatum ohne Abzug und
spesenfrei fallig.

6.3. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durch-
filhrung der Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der verein-
barten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag
zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tra-
gen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiiblichen Ausmal} verrechnet. Bei Nichteinhal -
tung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu
lassen und {libergebene Akzepte fallig zu stellen.

7. Vertragsdauer

7.1. Das Vertragsverhiltnis, welches eine fachgerechte Installation des ordnungsgeméf erworbenen ver-
tragsgegenstindlichen Softwareprogrammes voraussetzt, beginnt mit Unterzeichnung des Vertrages und
wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Dieser Vertrag kann unter Einhaltung einer Frist von 3 Mona-
ten zum Ende eines Kalenderjahres von einem der Vertragspartner schriftlich gekiindigt werden, friihes-
tens jedoch nach Ablauf des 36. Vertragsmonates.

8. Leistungsstorungen/Gewahrleistung
8.1. Es gelten die gesetzlichen Gewihrleistungsbestimmungen.

9. Haftung

9.1. Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fiir von ihm nachweislich verschuldete Schiden nur im
Falle groben Verschuldens. Dies gilt sinngemif auch fiir Schiaden, die auf vom Auftragnehmer beigezo-
gene Dritte zuriickgehen. Im Falle von verschuldeten Personenschéden haftet der Auftragnehmer unbe-
schrinkt.

9.2. Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammen-
hang Gewihrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniiber diesen Dritten entstehen, tritt der Auf-
tragnehmer diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorran-
gig an diese Dritten halten.
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9.3. Soweit und solange Verpflichtungen infolge hoherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus, Naturka-
tastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der Stromversorgung,
Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen bzw. Datenleitungen, sich auf die
Dienstleistungen auswirkende Gesetzesdnderungen nach Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfiig-
barkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemal erfiillt werden konnen, stellt dies kei-
ne Vertragsverletzung dar.

9.3. Bestimmungen fiir Firewalls und Internetserver

Bei Firewalls und Internetserver die vom Auftragnehmer aufgestellt und/oder tiberpriift wurden, geht der
Auftragnehmer mit groBtmoglicher Sorgfalt und nach dem jeweiligen Stand der Technik vor. Der Auf-
tragnehmer weist jedoch ausdriicklich darauf hin, dass absolute Sicherheit fiir solche Systemen nicht ge-
wihrleistet werden kann. Eine Haftung des Auftragnehmer aus dem Titel der Gewéhrleistung oder des
Schadenersatzes fiir allfdllige Nachteile ist deshalb ausgeschlossen. Der Auftragnehmer weist weiters
darauf hin, dass keinerlei Haftung fiir Anwendungsfehler im Bereich des Vertragspartners iibernommen
wird. Dasselbe gilt fiir eigenméchtige Abédnderungen der Software oder Konfiguration ohne Einversténd-
nis des Auftragnehmers.

10. Standort

10.1. Der Standort der vertragsgegenstiandlichen Computersysteme ist vertraglich festgelegt. Bei einem
eventuellen Standortwechsel der Computersysteme ist der Auftragnehmer berechtigt, den Pauschalkos-
tensatz neu festzulegen oder den Vertrag vorzeitig aufzuldsen.

11. Urheberrecht und Nutzung

11.1. Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen
dem Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhélt ausschlieBlich das Recht, die
Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieflich zu eigenen Zwecken, nur fiir die im
Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmal} der erworbenen Anzahl der Lizenzen fiir die gleichzeiti-
ge Nutzung auf mehreren Arbeitspldtzen zu verwenden. Durch den gegensténdlichen Vertrag wird ledig-
lich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemaf Urhe-
berrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Soft-
ware werden keine Rechte iiber die im gegensténdlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede
Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in ei-
nem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

11.2. Die Anfertigung von Kopien fiir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter
der Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter
enthalten ist, und dass sdmtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unveridndert mit-
iibertragen werden.

11.3. Sollte fiir die Herstellung der Interoperabilitdt der gegensténdlichen Software die Offenlegung der
Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergiitung beim Auftragnehmer
zu beantragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung
gemal Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitit zu
verwenden. Mif3brauch hat Schadenersatz zur Folge.

12. Datenschutz, Geheimhaltung

12.1. Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemil3 §15 des Datenschutz-
gesetzes einzuhalten.

13. Sonstiges

13.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird
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hierdurch der iibrige Inhalt dieses Vertrages nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich
zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen mdglichst nahe
kommt.

14. Schlussbestimmungen

14.1. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen ausschlie8lich nach dsterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag

im Ausland durchgefiihrt wird. Fiir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieBlich die 6rtliche Zustindigkeit
des sachlich zustéindigen Gerichtes fiir den Geschéftssitz des Auftragnehmers als vereinbart. Fiir den Ver-
kauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen
nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht. Die
Nichteinhaltung wesentlicher Vertragsbestandteile berechtigt die Vertragspartner zur vorzeitigen fristlo-
sen Aufldsung des Vertrages.

14.2. Anderungen und Ergiinzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die Aufhe-
bung dieses Formerfordernisses.

14.3. Jede Verfiigung iiber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten bedarf der vor-
herigen schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners. Der Auftragnehmer ist jedoch
berechtigt, den Vertrag auch ohne Zustimmung des AG auf ein mit dem Auftragnehmer konzernrechtlich
verbundenes Unternehmen zu {ibertragen.

14.4. Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erfiillung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise
Dritter zu bedienen.

14.5. Fiir den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt werden kon-
nen, vereinbaren die Vertragsparteien einvernehmlich zur aulergerichtlichen Beilegung des Konfliktes
eingetragene Mediatoren (ZivMediatG) mit dem Schwerpunkt WirtschaftsMediation aus der Liste des
Justizministeriums beizuziehen. Sollte {iber die Auswahl der WirtschaftsMediatoren oder inhaltlich kein
Einvernehmen hergestellt werden kdnnen, werden frithestens ein Monat ab Scheitern der Verhandlungen
rechtliche Schritte eingeleitet. Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediati-
on, gilt in einem allféllig eingeleiteten Gerichtsverfahren Osterreichisches Recht. Simtliche aufgrund ei-
ner vorherigen Mediation angelaufenen notwendigen Aufwendungen, insbesondere auch jene fiir eine(n)
beigezogene(n) RechtsberaterIn, konnen vereinbarungsgemif in einem Gerichts- oder Schiedsgerichts-
verfahren als ,,vorprozessuale Kosten geltend gemacht werden.
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